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OberblUrgermeister
der Stadt Mannheim

Herrn Dr. Peter Kurz
Rathaus E 5 Mannheim, den 11.07.2008

68159 Mannheim

Antrag zur Sitzung des Gemeinderates am 22.07.2008

Erreichbarkeit von Fuhrungskraften der Stadtverwalt ung

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

der Gemeinderat moge beschliel3en:

Die Verwaltung weist samtliche Fihrungskrafte der Stadtverwaltung an, bei l&ngerer
Abwesenheit (Uber 30 Minuten) die technischen Mdglichkeiten der Telefonanlage zur
Umstellung auf ein anderes personell besetztes Telefon wahrzunehmen. Der andere
Teilnehmer wird vom Umstellenden dartber informiert, wie lange die Umstellung
voraussichtlich dauert.

Begriindung:

Im Sinne einer Blrgerfreundlichkeit der Verwaltung, muss sichergestellt werden, dass

Anrufer nicht tagelang Freizeichen erhalten, ohne zu wissen, wann sie den gesuchten
Gesprachspartner erreichen kénnen.

Mit freundlichen GriiRen

ML im Gemeinderat

Prof.Dr.Achim Weizel Rolf Dieter Michael Himmelsbach



